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IHCTPYMEHTAPIA KOMMNEKCHOI OLIHKW
KOHKYPEHTHUX NEPEBAI BAHKY

Y cmammi 3anpononosano incmpymenmapiti  KOMNIEKCHOI OYIHKU KOHKYDEHMHUX nepeeaz OauKy, sKul
IPYHMYEMbCA HA AHANI3E NepedyMo8 iX POpMyBants, oyinyi QaKmuuHo2o pigHs ma MONCIUBOCH] PO3GUMKY KOHKYPEHMHUX
nepesaz OaHKy y cmpame2iuniii nepcnekmuel.

Knwuosi cnosa: 6ank, konkypenyis, KOHKypeHmHI nepegazi, KOHKYPEHMHA NO3Ulis, KOHKYDeHMHUIl nOMmeHyia,
KOHKYDEHMOCHPOMOJNCHICHIb, OYIHKA KOHKYDEHMHUX nepesaz.

IloctanoBka mnpodGaemMu. AKTHBI3allisg Tria00ami3aifHIX MPOIECIB  00YMOBIIOE
3arocTpeHHsl MpodiieM MiJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI HAI[IOHAJIbHOT €KOHOMIKH SIK
OCHOBOIIOJIO)KHOTO (hakTopa 3a0e3NedyeHHs E€KOHOMIYHOI Oe3IeKH Jep’KaBH, IHTETPOBAHOI
y CBITOBHX T'OCIIOJIapCHKUH MpocTip. B ymMoBaxX puHKOBOT €KOHOMIKM BUKOHYHOUM ()YHKIIIIO
MEePEPO3NOALUTYy THMYACOBO BUIBHUX KOMITIB MDK CYO’€KTaMH EKOHOMIYHOI [iSTTbHOCTI
0aHKIBChbKA cHCTEMa B1JIIrpa€e MPOBIIHY pOJib B MPOLIECaX COLIATbHO-EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY
JepXaBu, MIIBUIICHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HAlllOHAJbHOI €KOHOMIKM Ta 3MIHEHHS
€KOHOMIYHO1 Oe3meku YKpaiHu y 1ijomy.

B cBo10 uepry, NpucCKOpeHHsI €BpO IHTErpaliiHUuX HpOLEciB B YKpaiHi CIPUUUHUIIO
MOSIBY SIKICHO HOBHX BHUKJIIMKIB Ta 3arpo3 BITYM3HSHIM €KOHOMILI y IIUIOMY Ta OaHKIBCbKIN
CUCTeM1 30KpeMa: MIIBMUIIEHHS pIBHI BIIKPUTOCTI YKPaiHChKOI E€KOHOMIKH [0
3arajbHOCBITOBUX MPOLECIB Ta SBUL] OOYMOBHWIM 3pOCTaHHS 3aJIEKHOCTI HallOHAJIbHOL
0aHKIBCHKOi CHUCTEMHM BiJ CTaOUIbHOCTI CBITOBUX (DIHAHCOBUX PpHUHKIB; Ji0epasizaiis
KOPJOHIB BITYM3HSHUX (DIHAHCOBUX PHUHKIB CIIPUYMHMIIA 3POCTAHHS KUIBKOCT1 OIEpaTopiB
PUHKY OaHKIBCHKUX IMOCIYT 3 Y4acTIO 1HO3EMHOI'O KalliTaly, 110, B CBOIO 4epry, 00yMOBUIIO
3pocTaHHs MacluTabiB (IHAHCOBMX TpPAHCAKIM, pO3BUTOK (PIHAHCOBUX I1HCTPYMEHTIB,
1HQPACTPYKTYPHI NMEPETBOPEHHS TOLIO. YCE 3a3HaueHEe CIPUYMHMUIIO TpaHc(opmalliio yMOB
OaHKIBCHKOI AISUIBHOCTI, OCWJIEHHS KOHKYPEHIIli Ha pUHKY OaHKIBCHKHX IOCIYT Ta IOSBY
IHHOBAIIMHUX METO(IB KOHKYPEHIIII.

3a uux ymMoB 3a0e3neyeHHS €(PEeKTUBHOrO (YHKIIOHYBAaHHS BITUU3HSHUX OaHKIB
Yy CY4aCHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHIIN HAI[IOHAIBHOTO PHHKY OaHKIBCBKHX IOCIYT
BHMAara€e po3poOKM Ta MPaKTUYHOI peaizailii 3axoJiB OO0 MIABUIIEHHS KOHKYPEHTHHX
nepesar 0aHKy, 3JaTHUX MO3UTHBHO BHOKPEMHUTH Horo Ha ()OH1 KOHKYPEHTIB, 3a0€3MeUnTH
MIPOB1JIHI KOHKYPEHTH1 MO3UI[il HA PUHKY YU B HOro HailOuIbLI MpUBaOIMBUX CErMEHTAX Ta
MIABUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh OaHKIBCHKOI YCTaHOBH y LiioMy. BupimeHHs 1poro
3aBJaHHA MOXJIMBE IILIAXOM (QOpMYBaHHA €QEKTUBHOIO IHCTPYMEHTApil0 OI[IHKU
KOHKYPEHTHHUX IepeBar 0aHKy, pe3ylbTaTH SKOI € OCHOBOIO MOAAJIBIIOI PO3POOKU JIEBUX
3ax0/liB B CUCTEMI1 YIPaBIiHHS KOHKYPEHTHUMHU IepeBaraMu 0aHKIBCbKOi YCTaHOBH.

AHaji3 ocra”Hix nyOJikamii i gocaixkennb. [Ipobremu B ramy3i KOHKypeHIIi
JNOCIKYBINCh PSAZOM BITUM3HSHUX Ta 3aKOPJAOHHUX BUEHHX, a CaMe: 3aKOPJOHHI BUEHI
KJIACUKU E€KOHOMIYHOI Teopii BHOKPEMWIM Psi KOHUEMNII KOHKYpEHLIi — IOBEAIHKOBY,
npubiuankamu sxkoi Oynmu A. Cmir [18], K. Mapkc [11], II. Xeitne [21] Ta M. IToptep [16],
CTPYKTYpHY, skoi norpumyBaiuchk . Emkyopr [27], A.Kypuo [26], . Pobmcon [17], E.
Yembepnin [22], ®. Haiit [13], K. Makkonnenn ta C. bpro [10] 1 ¢yHKIIOHATBHY,
npubiunnkamu skoi 6ynu M. [lymmerep [25] i ®. Xaiiex [20] Tomio; psia HayKOBI[B
JOCTDKYBAIM CYTHICTh Ta TPUPOMY SBHUIA KOHKYPEHTOCIPOMOJKHOCTI Ha MAaKpOpIBHI:
b. I'yocekmit [7], JI. Antontok [1], I. bimstopa [3], A. basumok [2], JI. lleBuenko [24],
I. Bpuxosa [24] Tomo Ta Ha mikpopiBHi: M. Hukonosa, P. Hlamrynos [14], C. Ko3bmeHko,
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®. lnwur, I. Bonomko [9] Tomo. Husky poOIiT BITUM3HSHUX Ta 3aKOPIOHHUX BYEHHX
MPUCBSYEHO po3po0iii TEOPETUKO-METOANYHUX MOJIOKEHb 3a0e3meYeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 CyO’€KTIB pHUHKY, cepea Hux Taki aBTopu sk T.YeuertoBa-
TepamBuri [23], FO. I'apauyk [5], B.T'opbatoB [6], Tomo. Ane He3Bakalouu Ha Baromi
3M00yTKH ICHYIOUHUX IOCHIDKEHb MpoOieMaTuku 3a0e3MedYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
Cy0’€KTIB €KOHOMIUHOT JISUIbHOCTI MUTaHHS OLIIHKM KOHKYPEHTHUX IepeBar 0aHKy B CUCTEMI
3a0e3neyeHHs] HOoro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI JOCITIKEHI (parMeHTapHO, MOAAJBIIOrO
PO3BUTKY MOTPEOYIOTh TMUTAHHS X KOMIUIEKCHOI OI[IHKH, IO OOYMOBIIIOE aKTYaJIbHICThH
JOCIIKYBaHOT MPOOIEMaTHKY.

IlocTanoBka 3aBgaHHs. MeTOI0O aHOTO JOCHIKEHHS € MOTJIUOIEHHS TEOPETUUHUX
MIIX0/IIB Ta pO3pOOKa MPAKTUIHUX PEKOMEH AN 100 KOMIUIEKCHOT OI[IHKM KOHKYPEHTHHX
nepesar 0aHKy B Cy4aCHUX YMOBax 0aHKIBChKOI JiSJIbHOCTI.

Buknag ocHoBHOro martepiany. AHaii3 1 CUHTE3 TeOpeTUYHUX norusanis [9, 14] Ha
CYTHICTh Ta 3MICT KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI OaHKy, a TaKOX JOCIIDKEHHS MPaKTUYHHUX
aCIeKTIB Cy4acHO1 0aHKIBCHKOT KOHKYpPEHII1T JTI03BOJIIIOTh BU3HAYUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ~OAaHKIBCBKOi YCTaHOBM SIK HAsBHICTh y OaHKy BHCOKOi
KOHKYPEHTHOI MO3UIIii 1 MOTEeHIIaly AJIs MIATPUMKH ICHYIOUMX Ta CTBOPEHHS IHHOBALIIHUX
KOHKYPEHTHHUX IepeBar, 10 HaJa€ 3MOry 3a0e3MeYUTH KOHKYPEHTHUH CTaTyCc Ha PUHKY Ta
YTpUMYBaTH MOro y JOBrOCTPOKOBOMY MEpiOAl Mil BIUIMBOM JAecTaOuUIi3yrouux (axkTopis
30BHIIIHBOTO cepenoBua [12].

Buxonsumn 3 HaBeEHOr0 BHU3HAUEHHS CYTHOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKy, ii
BU3HAYAJbHOIO CKJIAJIOBOI0 € HAasBHICTb KOHKYPEHTHHUX IepeBar, sKi J03BOJMIM O
BUOKPEMUTH OaHK Ha PHUHKY Yy LUIOMY 4YM B HOro KIIOYOBHX CErMEHTAaX y MOpPIBHSAHHI
3 NPSAMHUMHU Ta MOTEHIIMHUMH KOHKYPEHTaMHU Ta JIO3BOJIMJIM YCIIIIHO KOHKYPYBAaTH HA PUHKY
0aHKiBCchbKUX mociyr. KoHKypeHTH1 nepeBaru (OpMYIOTbCSI IIPU BUHUKHEHHI 1 PO3BUTKY
KOHKYPEHIII{: 4uM OUIbII BCEOXOIUTIOIOUOTO XapakTepy HaO0yBa€ KOHKYPEHIISl, TUM OUIbII
3HAYYLIUMU JJI1 KOMEPLUIHHOTO YCIIXY € KOHKYpeHTHI nepesaru [19].

1O. b. IBanoB, I1. A. Opnos ta O. lO. IBaHoBa B po0OTI, MPUCBAYEHIH KOHKYPEHTHUM
nepeBaraM Cy0’€KTIB TOCIOJApIOBaHHS, CTBEPIXKYIOTb, IO «KOHKYpEHTHa IiepeBara
BHUCTYIIa€ OCHOBOIO 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI CyO’€KTa TOCIOJapIOBAHHS,
a TaKoX CKJIAJO0BOI0 YaCTUHOIO HMOro KOHKYPEHTHOrO MOTEHLIaly; caMe€ KOHKYpEHTHa
repeBara BU3HAYa€ XapakTep HOro KOHKypeHTHOI crpaterii» [8]. [loromkyouucek 3 qaHumMu
aBTOpaMu, CJIiJ 3a3HAYUTH, 10 B YMOBaX MOCHUJIEHHS KOHKYPEHI[l Ha PUHKY OaHKIBCHKUX
nocyyr YKpaiHu IiJ BIUIMBOM II0Oali3allifHUX Ta €BPOIHTErpalifiHUX IMPOLECIB, a TaKOXK
MOTIPIIEHHST 3araJlbHOCBITOBOTO (PIHAHCOBOTO CepeloBUIIAa MUTAaHHA (GOpPMYyBaHHS Ta
MIOCWJIEHHSI KOHKYPEHTHUX IepeBar 0aHKIB € (yHIaMEHTaJIbHOK OCHOBOIO 3a0€3MEUYEHHS iX
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. Peamizamis 1 miATpUMKa Ha BHCOKOMY pIBHI ICHYIOUMX
KOHKYPEHTHUX IepeBar OaHKy Ta HasBHICTh Yy HbOIO MOTEHLiaNy A0 (OpPMYyBaHHS HOBHUX
nepeBsar, aJieKBaTHUX MOTpebam cepenoBuIlla (YHKIIOHYBAHHS, € OCHOBHOIO IE€PEIyMOBOIO
3a0e3MeyeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBChbKOi ycTaHOBU. Came TOMY JIOCSTHEHHS
CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX II€peBar € KIHIIEBOIO MeTol0 (YHKIIOHYBaHHS OaHKY B YMOBax
KOHKYPEHTHOTO PHUHKY.

B cBoto uepry nij KOHKYpEHTHUMU IlepeBaraMu OaHKIBCbKOT1 YCTaHOBH CIIJI PO3YyMITH
MO3UTUBHI BIAMIHHOCTI OaHKYy y MNOpIBHSHHI 3 IHIIMMU OaHKaMHM Ta CIeliadi30BaHUMU
HEOAHKIBCbKUMH (DIHAHCOBO-KPEIUTHUMH IHCTUTYTaMu 3a BciMa ab0o OKpeMuMu Oi3Hec-
HampsiMamMu Ta/ab0 BUJAMM JISUIBHOCTI, $KI BUMIPIOIOTBCS KUIBKICHUMHM Ta SKICHUMU
MOKa3HUKaMH 1 3a0€31eUyIOTh JOCATHEHHS 3aIlUIaHOBAHOTO PIBHS MO3HIIIOHYBAHHS HA PUHKY
3a paXyHOK X IOCTIHHOT afanTallii 10 3MiH KOHKYPEHTHOI'O CEpEe/IOBUIIIA.

KoHkypeH1is BHUCTYHae CTHUMYJISTOPOM CYO’€KTIB KOHKYPEHTHOi O0poThOM 10
MOCTIHHOTO BJIOCKOHAJIEHHS, BIIPOBA/KEHHS HOBITHIX PO3POOOK B JISUIBHOCTI Ta Opi€HTAIlli
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Ha MOTPeOW 30BHIMIHBOTO cepenoBulia (QyHKIIOHYBaHHS. 3aaisi 3a0e3MedeHHs] BUCOKOTO
PIBHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCT1 0aHKIBCHKI YCTAaHOBHU CHOTO/IHI TOBUHHI B paMKaX IMOTOYHOT
JISUIBHOCTI aKTMBHO PO3LIMPIOBATU CIEKTP NOCIYr, aHali3yBaTH MNOTPeOM KIIEHTIB Ta
BIIPOBA/PKYBaTH I1HHOBalHI OaHKIBCbKI MPOAYKTH, 3a0e3neduyBaTH BHUCOKUN pIBEHb
0aHKIBCBKOT'O CEpBICY, HApOIyBaTH KIIEHTChKY 0a3y Ta MIATPUMYBaTH CTAaOUIbHICTh
JISUIBHOCTI ILISAXOM peanizalii eeKTUBHOro OaHKIBCHBKOTO MEHEIKMEHTY 1, 3a paxyHOK
1bOro, (opMyBaTH BUCOKHUI pIBEHb KOHKYPEHTHHUX IEpeBar K KIOYOBUX (PAKTOPIB yCcHixy
Yy KOHKYPEHTHOMY CEpEe0BHILLL.

B ymoBax mnpuckopeHoro po3BUTKY (PIHAHCOBMX PHUHKIB K Ba)KJIMBOI CKJIaJ0BOL
(¢iHAaHCOBOI CHCTEMM JepXkaBU Ta HPOBIIHOI posi OAHKIBCBKOIO CEKTOpa B Ipolecax
COLIIaJIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY HalIOl JiepKaBU OCOOJIMBOTO 3HAYeHHS HaOyBae
TUHAMIYHA XapaKTePUCTHKA 0aHKIBCHKOI MisTbHOCTI. T0OTO 32 yMOB 3pOCTar04oro NMOMHUTY Ha
OaHKIBCHKI MMPOAYKTHU Ta MOCIYTH BU3HAYAJILHUM € 3/1aTHICTh OaHKY J0 aKTUBHOTO PO3BUTKY,
JUHAMIYHOTO HApOIIEHHS OCHOBHMX IIOKa3HUKIB JISJIBHOCTI 1, 3@ pPAaXyHOK LbOTO,
BUIIEPE/PKEHHSI KOHKYPEHTIB. Buxozsuu 13 3a3Hau€HOTO0, OCHOBHUM BHUJOM KOHKYPEHTHHX
nepeBar 0OaHKy B Cy4aCHHX YMOBax OaHKIBCHKOI JAISUTBHOCTI € caMe€ JUHAMIYHI KOHKYPEHTHI
nepeBaru.

A. B. IlaBnoBa BUOKpPEMIIIOE CTaTUUHY PIBHOBAry cy0’€KTa KOHKYpEHIIii, ToOTO foro
KOHKYPEHTH1 IIepeBaru, II0 3acHOBaHI Ha BOJIOAIHHI NEBHUMHU pECypcaMH, BHUIIYCKY
YHIKaJIbHOT MPOAYKIIii, BUCOKIN IpUOYTKOBOCTI TOLIO, Ta AMHAMIYHY MEPCIEKTUBY CYO’ €KTa
rOCIIO/IapIOBAaHHS — HOTO «3/1aTHICTh B YMOBaX 3aroCTPEHHS KOHKYPEHII11 BpaXOBYBAaTHU 3MIHU
30BHIIIHBOTO CEPEJOBUINA Ta aJanTyBaTUCh 10 HuUX» [15]. [lanuii aBTOp 3a3HAdYae, IO
«IMHAMI4H1 3JaTHOCTI € OCHOBOIO (DOpMYBaHHS KOHKYPEHTHHMX IiepeBar, BOaudarouu ix
Yy MOXJIMBOCTI HIANPUEMCTBA ONEPATUBHO NMPUCTOCOBYBATU HAasIBHUN PECYpCHMM MOTEHLIAN
710 HOBUX INPOOJIEM 1 30BHIIIHIX CUTYallill, a TAKOK CTBOPEHHI HOBUX pecypciBy. Buxonsum
3 1bOr0, BHUOKPEMIIEHHS JHWHAMIYHMX KOHKYPEHTHHX IepeBar OaHKy € 00 €KTUBHO
HEOOX1IHUM, 00 BOHM MOJISATalOTh y 3/JaTHOCTI OAHKY aKTHUBHO PO3BHBATHCh Ta 3 MO3UIIL
CTpaTeriyHOrO aHajli3y € OCHOBHOIO IEpeAyMOBOIO 3a0€3MeueHHsI BUCOKOIO pIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 OaHKIBChKOI YCTAaHOBH y CTpaTeriyHiii nepcnektui. Came Tomy
KOHKYPEHTH1 IepeBaru OaHKy CIiJI pO3IJIsJaTH HE TUIBKM B KJIACUYHOMY CTaTUYHOMY
aCIEKTl, a ¥ B JUHAMIII]L.

JluHaMI14H1 KOHKYPEHTH1 IIepeBaru XapakTepu3yoTh 3/1aTHICTh KEPIBHULITBA OAHKY 110
ajanTanii HaKOMWYEHOro JIOCBLAY JO HOBHMX HOTped PpPHUHKY, CBOEYACHOTO NPUNHHATTS
YIOPaBIIHCHKUX pillIeHb, HaBYaHHS IEPCOHANY, OOMIHY I1H(pOpPMALIE Ta BIPOBAKEHHS
Kpaloro JOCBIAY 1, 32 PaXyHOK IIbOTO, 3a0€3Me4YeHHsI CTA0UIPHO BUCOKUX TEMIIIB MPUPOCTY
(hiHAaHCOBUX MOKA3HUKIB AISUIBHOCTI OaHKIBCbKO1 ycTaHoBH [14]. ToOTo inentudikaiis came
IMHAMIYHUX KOHKYPEHTHHMX IepeBar OaHKIB J03BOJI€ BU3HAYUTH OAHKU YU OKpeMi iX BUIU
TISUTBHOCTI, 1[0 HAWOUIBII aKTUBHO PO3BUBAIOTHLCS, T, BIAMOBIIHO, MAlOTh BUCOKUU PIBEHBb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Buxonsum 3 1poro, 10 IUHAMIYHUX KOHKYPEHTHHMX IepeBar OaHKy IMPONOHYEThCS
BITHECTH NMO3UTUBHY JMHAaMIKy MOro akTHUBIB Ta 3000B’s3aHb, KPEAUTHOTO Ta JIEMO3UTHOIO
noptdeniB, AUHAMIKYy TpoOIeMHOI 3a00proBaHOCTI SK TOKa3HUKA SKOCTI KPEAUTHOTO
noptdens OaHKy, cTaOUIBHUN NPUPICT JOXOTHOCTI Ta NPUOYTKOBOCTI OaHKY, HPHUPICT
Karniranizanii 0aHky Tomo. BinnoBiagHo, IMHAMIYHUNA NPUPICT 3a3HAYEHUX MMOKA3HUKIB OaHKY
CBIUUTH IIPO BUCOKUM PIBEHb HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI B AMHAMILII.

Buxonsum 3 npoBiHOT poJii KOHKYPEHTHUX IepeBar 0aHKy B cHCTeMI 3a0e3neueHHs
HOro  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ Ta  IHTErpPaJbHOTO  XapakTepy C€aMoro  sBHILA
KOHLIEHTPOBAaHUX IMPOSIBIB YCHIXY 3aJjs TJIMOOKOrO pPO3YMIHHS HpoleciB (OopMyBaHHS
JUHAMIYHUX KOHKYPEHTHHMX IepeBar 0aHKy, iX (pakTUUHOTO piBHS Ta MOXJIMBOCTI PO3BUTKY
y MalOyTHbOMY € HEOOXIJHOI0 KOMIUIEKCHA OI[IHKa KOHKYPEHTHHX IepeBar OaHKy, sKa
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nepeadavae HACTYIMHI KOHIENTYaJIbHI MMOJIOKEeHHS 11 peanizaiii (puc. 1).

I eman AHAJII3 KOHKYPEHTHOI 03U 0aHKY HA PUHKY OAHKIBCHKIX

Amnamniz MepeayMoB
(dhopmMyBaHHS

A A

KOHKYPEHTHHX
nepeBar OaHKy

Po3mip 3000B’s13aHb OaHKY

Po3mip akTuBiB GaHky

KOHKypeHTHa MO3HILis B KoHkypenTHa no3uuist B
Ly ) CEerMEeHTI «
CETMCHTI1 3aIy4EHHS KOIITIB
KOHKypeHTHa MO3MINS B CEIrMEHTI KoHkypeHTHa MO3uIlisl B
> . <«
CII0)KMBYOT0 KPEIUTYBAHHS CEerMEeHTI
KoHKypeHTHa TO3HMILsI B CErMEHTI KoHkypeHTHa no3utlist B >l
P S aHKiBCHKHUX iHBECTHILIH CErMEHTI
KoHkypeHTHa 1O3ULlist B |4
CEerMEeHTI
IIeman | T — Ouninka (iHAHCOBUX NMOKA3HUKIB KOHKYPEHTHMX IiepeBar
Oninka  piBH A A
HasiBHUX n =
KOHKYPEHTHUX  IIepeBa Excrnipec-omninka OriHKa AWHAMIYHUX KOHKYPEHTHHX
OaHKy JTUHAMIYHUX nepeBar OaHKy 3 ypaxyBaHHSAM iX
KOHKYPEHTHHX OaHKy CTIHKOCTI Y IOBFOCTPOKOBOMY IT€pioJii
11l eman | T > Ouinka He(iHAHCOBUX TMOKA3HMKIB KOHKYPEHTHHX IepeBar
Orinka A A
3MaTHOCTI  OaHKYy 1 - —= : — o :
HiATPUMKH iCHYIOUHMX T OriHKa SIKICHUX DriHka KiNBKICHHX —He(iHAaHCOBHX
(bopMyBaHHS He)iHAaHCOBHX MTOKa3HHUKIB TOKa3HMKIB KOHKYPEHTHHUX IIepeBar,
IHHOBaLiHHAX KOHKYpPEHTHHX IIepeBar, Ki XapaKTepu3yloTh piBeHb
KOHKYPEHTHHUX IIepeBar K1 XapaKTEPpU3YyIOTh P1IBEHb H(l)OpMaHiﬁHO-TeXHi‘IHOFO
Ha/liiHOCTI OaHKY abe3neueHHs 0aHKy

Puc. 1. Konyenmyanvni 3acaou 30iticCHeHHsA KOMNJIEKCHOI OYIHKU
KOHKYPEHMHUX nepesaz OauKy

HasiBHicTh nepenymMoB (popMyBaHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar BilOMBa€e KOHKYPEHTHa
no3uuiss O0aHKy Ha pUHKY OaHKIBCBKUX mociyr. [IpoBimHI KOHKYpEeHTH1 Mo3ulii OaHKY
B OKpPEMHX CETrMEHTaxX XapaKTepHU3ylOTb BHCOKUHA pIBEHb HOT0 3arajbHOI KOHKYPEHTHOI
MO3ULlli HA PUHKY OAHKIBCBKHMX MOCIYT Ta HAsBHICTb y 0aHKY KOHKYPEHTHOI'O CTaTycy, 1110
€ OCHOBOIO (OpMyBaHHS HOro KOHKYPEHTHHX IepeBar. BilmoBigHO, HEpUIUM €TarnoMm
KOMILJIEKCHOT OIIIHKM KOHKYPEHTHHX IiepeBar OaHKy JOLLUIBHO TMpOaHai3yBaTH WOTo
KOHKYPEHTH1 MO3MIil B KIIOYOBUX CETMEHTaX PUHKY OaHKIBCBKUX mociayr. B cBoro uepry
B CTPYKTYpl PHUHKY OaHKIBCHBKHUX IIOCIYr TPOMOHYEMO BHOKPEMHUTH HACTYIHI KIFOYOBI
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CEerMEHTHU: CEeIMEHT KPEAUTYBAaHHS IOPUIMYHHUX OCIO, CETMEHT CHOKMBYOTO KPEIUTYBaHHS,
CerMEHT OaHKIBCbKMX I1HBECTHULIM, CErMEHT 3aJly4€HHsI KOIUTIB IOPUIMYHUX OCI0; CEerMeHT
3aly4yeHHs! KOLITIB (PI3UYHUX 0C10; CErMEHT 3aly4eHHsI CTPOKOBHMX KOLITIB Ta KOIUTIB Ha
BUMOT'Y. PiBeHb KOHKYpEHTHOI MO3MIii OaHKy B IEBHOMY CETMEHTI PUHKY OaHKIBCBKHX
MIOCJIYT BU3HAYAETHCS 32 PO3MIPOM HOr0o pUHKOBOT YaCTKH, YUM BHILOIO € YaCTKA, TUM BUIIOL
BBAXKAETHCSI KOHKYPEHTHA TO3HUIIIs OaHKY.

BpaxoByroun Bucoky auBepcudikaiio Oi3Hec-HampsMIB Ta BHUAIB JISIIbHOCTI
cydacHMX OaHKIB, OLIHKY HasBHUX y HMX KOHKYPEHTHHUX IepeBar JOLLUIbHO 31HCHIOBATH
LUISIXOM IHTErpyBaHHS iX OAMHUYHUX [MOKAa3HUKIB, SIK1 CHCTEMHO OIUCYIOTh JISUIbHICTh OaHKY
y po3pi3i KIOYOBUX OI3HEC-HANpPsMIB, B IHTETPAIbHUN TOKAa3HUK 3 MOJAJIBIIAM
pPEUTHHTYBaHHSIM JOCIHUDKYBaHMX OaHKIB 3a pIBHEM iX IHTErpaJbHUX ITOKA3HUKIB
KOHKYPEHTHUX IepeBar. Taka oIliHKa JJO3BOJUTh BCTAHOBUTH PIBEHb KOHKYPEHTHUX IepeBar
OKpeMoro ©OaHKy y TIOpIBHSHHI 3 KOHKYpPEHTaMM, BH3HAUUTH YCHIMIHICTb HOTO
(GYHKIIOHYBaHHS y KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHILI Ta PO3pOOUTH 3aXOAM YIPABIIHCHKOTO
BIUIMBY Ha pIBEHb KOHKYPEHTHHUX IepeBar B paMKax peaiizalii Horo KOHKypeHTHOI CTparerii.
Inentudikanis pe3epBiB po3BUTKY KOHKYPEHTHUX IepeBar 0aHKy y MailOyTHbOMY MOKJIMBa
LUISIXOM BUSIBJICHHSI (DYHKIIIOHAIBHOT 3aJIe)KHOCTI 1X IHTErpaJIbHOTO KPUTEPIIO B BUXITHHUX
(TpynoBUX YU OJTMHUYHUX) TOKA3HUKIB.

Buxonsgum 3 Toro, mo OaHKM B MpOILECI CBO€I MISIBHOCTI MParHyTb MOCTIMHOIO
30UIbIIEHHS KOHKYPEHTHOI MO3MIII 1, K HAC/I1I0K, MOCHJIEHHSI KOHKYPEHTHOIO BIUIMBY Ha
PUHKY OaHKIBCBKMX IOCIYT, /10 CKJIaAy CHUCTEMH OJMHMYHUX IOKA3HUKIB JWHAMIYHHUX
KOHKYPEHTHUX IiepeBar 0aHKY JOLUIbHO BKIIFOUYUTH IMapaMeTpy pe3ylbTaTiB (pyHKIIOHYBaHHS
0aHKY Yy KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIII, 110 XapaKTEPHU3YIOTh JUHAMIKY 3MIHH OOCSTIB HOTO
KOHKYPEHTHOT'O BIUIMBY Ha PUHKY Ta, BIANOBIIHO, BiAOMBAIOTH PIBEHb HOr0 JWHAMIYHHUX
KOHKYPEHTHUX IIepeBar HajJ MpSIMUMU Ta MOTEHUIMHUMU KOHKYpEHTaMH B OKpPEMHX
CerMeHTax ab0 Ha pUHKY OaHKIBCHKUX IMOCIYT y LIOMY, a came: TeMIl IPUPOCTy aKTUBIB
0aHKy; TeMIl IpUpPOCTy 3000B'sI13aHb OaHKY; TEMII MPUPOCTY KPEAUTHOTO MOpTdens; TeMn
MPUPOCTY IPOOIEMHUX KPEIUTIB OaHKY; TEMII IPUPOCTY JETMO3UTIB IOPUINYHUX OCI0; TeMIl
MPUPOCTY AEMO3UTIB (PI3BUUHUX OCI0; TEMI MPUPOCTY KamiTany OaHKy (piBeHb KarliTani3allii);
TEMII IPUPOCTY IHBECTUILIIMHOTO NopTdenst 0aHKy; TEMI PUPOCTY YUCTOTO NPUOYTKY OAHKY.

KonkypentHi mnepeBarn ©OaHKy € pe3yJlbTaToM €(QEKTUBHOTO OaHKIBCHKOTO
MEHEIDKMEHTY, 3IaTHOCTI HOTO KEPIBHUIITBA JI0 ONMEPATUBHOTO pearyBaHHs Ha 3MIHY MOTpeO
PUHKY Ta OIEpaTUBHOI ajanTaiii 10 HuX. BiinoBigHO, piBeHb KOHKYPEHTHHUX IepeBar OaHKy
3aJeXUTh BiJ MEBHOI KOMOIHALl YMCICHHUX BHYTPIMHIX (€(pEeKTUBHICTh OpraHizaliiHol
KYJIbTYpH, KBajiQikailisd nepcoHaly OaHKy, BUCOKHMH piBeHb HOro Kamiramizamii TOIIO) Ta
30BHINIHIX (pakTOpiB (IHTEHCUBHICTh KOHKYpPEHLIi Ha pPHUHKY OAHKIBCBKHUX IOCIYT,
CTaOUIbHICTh Ha (PIHAHCOBUX PHUHKAX, PIBEHb AEPHKAHOI MIATPUMKH OaHKIBCHKOTO CEKTOPY
€KOHOMIKH, HasBHICTh IJIATOCIIPOMOKHOTO MOMMUTY Ha OaHKIBCbKI MPOAYKTU Ta MOCIYTH,
TOILIO), 3MIHA KX OOYMOBIIIOE 3MiHY PIBHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar 0OaHKIBCbKOI1 YCTaHOBH.
BpaxoByroun 3a3HadeHe, 3aJuisl TOCHIIPKEHHS TEHJIEHIIM PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX IepeBar
0aHKYy y PI3HMX YaCOBHX IHTEpBaJIax TOIUIBHUM € MPOBEICHHS X €KCIPEC-OI[IHKU Ta OI[IHKH
3 ypaxyBaHHSM CTIMKOCTI Yy JOBIOCTPOKOBOMY IM€pioJi: pe3yJabTaTH EKCIpPEC-OLIHKI
KOHKYPEHTHUX IlepeBar OaHKy J03BOJISITh BHU3HAUUTU IMOTOYHUN pIBEHb KOHKYPEHTHHX
nepeBar OaHKy; OI[IHKM KOHKYPEHTHHMX IiepeBar OaHKy 3 YypaxyBaHHSM IX CTIHKOCTI
Yy JOBTOCTPOKOBOMY TMEpiOJii JTaCTh MOXJIMBICTh BHOKPEMHTH OaHKIBCHKI YCTaHOBH, SKi
YTPUMYIOTh BUCOKHUU PIBEHb KOHKYPEHTHHUX IepeBar OaHKy IpPOTATOM TPUBAJIOr0o Mepioay
1, BIATIOBITHO, € KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUMH Y CTpATEr1uHIi NepCIeKTUBI.

MOXIUBICTh MOAATBIIONO PO3BUTKY KOHKYPEHTHHMX IepeBar OaHKy MIISIXOM
MOCWIEHHS ICHYIOYMX Ta (OopMyBaHHS IX IHHOBalIMHUX BHAIB y MalOyTHbOMY
XapaKTepHU3yIOTh HEPIHAHCOBI MOKA3HUKNA KOHKYPEHTHUX TepeBar 0aHKIBChKO1 YCTaHOBH, SIKi
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B1100pakatoTh piBeHb 1HPOPMaALIITHO-TEXHIYHOTO 3a0e3neyeHHs] OaHKy 1 HalliHOCT1 OaHKY.
Buxonsuu 3 11p0ro, AOLUUIBHO MOpPsiA 3 (pIHAHCOBUMU MOKAa3HMKAMU KOHKYPEHTHHUX IepeBar
0aHKy OIIIHUTH iX He(iHAHCOBI XapaKTepUCTUKU. B cBO uepry B cucremi HepiHAHCOBHUX
MOKa3HUKIB KOHKYPEHTHUX IepeBar OaHKy Ciii pO3pi3HATH KUIbKICHI Ta siKicHI. KinbKicHI
He(IHAHCOBl TOKAa3HUKM KOHKYPEHTHHUX TIepeBar OaHKy XapaKTepu3ylTb pIBEHb
1HpOpMaLIHHO-TEXHIYHOTO 3a0e3leyeHHs] OaHKIBCbKOI YCTaHOBM, IO, B CBOIO 4Yepry,
BifoOpaxkae maciuTabu ii po3BUTKY. [lo 1i€i rpynu NMOKa3HUKIB MU MPOINOHYEMO BIIHECTH:
KUIBKICTh (UM Ta BiAJUIeHb OAHKY, PO3BUTOK Mepex OaHKOMATIB 1 MJIATDKHUX TEPMIHAJIB,
o0csr emicii IIaTDKHUX KapTOK, a TAKOX PO3MIp KIIEHTChKOI 0a3u 0aHKy y po3pi3i hi3M4HUX
Ta OpUAUYHUX 0ci0. SIKicHI He(iHaHCOBI MOKAa3HUKM KOHKYPEHTHHX IiepeBar OaHKy
BiIOOpakaroTh €(PEKTUBHICT, OaHKIBCHKOTO MEHEIKMEHTY, Ta BKIIOYAIOTh TaKi OCHOBHI
napaMeTpu:  SKICTb OaHKIBCBKUX HPOAYKTIB Ta IOCIYyr, OpeHi, IMUDK OaHKy, HOro
KOMYHIKallliHy NOJITHKY, 3JaTHICTb OaHKy /10 BIPOBA/KEHHS IHHOBAIll, pIBEHb IOBIpU
KIIIEHTIB 10 0aHKy, MIATPUMKA MaTEPUHCHKUX OAaHKIB (J11s1 OaHKIB 3 1HO3EMHUM KalliTaJIoM) Ta
TEpPMiH ICHYBaHHS 0aHKY Ha pUHKY OaHKIBCHKUX ITOCIIYT.

B cucremi ¢gopmyBaHHs e(pEeKTUBHOrO MOPTQesss KOHKYPEHTHHX IepeBar OaHKy
JOLUIPHUM € BU3HAYEHHS MapaMeTpiB B3a€MO3B’A3KYy KOHKYPEHTHHUX IepeBar OaHKy 3 iX
(dakTopHUMH YUHHUKaMU. Lle 103BOIUTh pO3pOoOUTH KOMIUIEKC YIPABIIHCHKUX 3aX0/11B 11010
MIOCWJIEHHSI KOHKYPEHTHHX IepeBar 0aHKy Ta 3a0e3ledeHHs HOoro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
B CTpaTeriuHiil NepCIeKTUBI.

BucHoBku. YcmimHa iHTErpaiis BITYM3HAHOI OaHKIBCHKOI CHUCTEMH O CBITOBUX
pUHKIB (DIHAHCOBHUX IOCIYT SIK HEBIJI €MHA CKJIaJ0Ba PO3BUTKY HAIlIOHAJIBHOI €KOHOMIKH
B yMOBax rijoOanizaiii HampsMy 3aJIeKUTh BiJ CIIPOMOXHOCTI BITYM3HSHUX OaHKIBCHKHX
YCTaHOB YCHIIIHO KOHKYpyBaTH B yMOBaX IOCHJIEHHS 3arpo3 Ta BHUKJIMKIB 30BHIIIHHOIO
CEpeIOBHIIIA. 3a X 00cTaBuH BUHUKAE HEOOXI1THICTh 1 IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT! BITYM3HSHHMX OaHKIB, 110, B CBOIO YEpry, BUMara€ po3poOKH Ta
BIIPOBA/IPKEHHS B MPAKTUKY OAHKIBCHKOTO MEHEIKMEHTY CUCTEMHM 3aXO/liB, CIPSIMOBAHUX Ha
(dbopMmyBaHHSI €(PEKTUBHOTO NOPT(ensi KOHKYpEeHTHHX IiepeBar. BpaxoByiouum MIHIMBICTb
30BHILIHBOTO cepeioBUIla (PYHKI[IOHYBAHHS OaHKy Ta aKTHBI3allll0 KOHKYPEHTIB B yMOBax
HEraTMBHOIO  BIUIMBY  JlecTaOuUIi3ytouux  ¢akTopiB, B  cHcTeMl  3a0e3neyeHHs
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI OaHKY BaromMe 3Ha4Y€HHS Ma€ MPOIEC OIIHKA HOTO KOHKYPEHTHHX
nepesar. [IpakTuyHe 3acTOCYBaHHS 3aIIPOIIOHOBAHOIO IHCTPYMEHTAPiI0 KOMILIEKCHOT OI[IHKU
KOHKYPEHTHHUX IiepeBar 0aHKY J03BOJI€ HE TUIbKU BU3HAYUTH iX (aKTUYHUN PIBEHb, a U Ja€
KOMILJIEKCHE PO3yMIHHA Ipolecy (opMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX IepeBar OaHKy
y CTpaTeriuHii mepcrneKkTvBi. Pe3ynbTaT Takoi OIIHKKM € OCHOBOIO PO3pOOKH e(PEeKTUBHOI
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii Ta yXBaJleHHS YIpPaBIIHCHKUX pIIIEHb B CHUCTEM1 YIpaBIIHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOIKHICTIO 0aHKY Y IIUIOMY.
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A. B. Maxoma

WHCTPYMEHTAPWUA KOMNNEKCHOW OLIEHKK
KOHKYPEHTHbIX NPEUMYLLECTB BAHKA

B cmamve npednodicen uHCMpymenmapui KOMRIEKCHOU OYeHKU KOHKYPEHMHBIX Npeumyujecms 6anKka, Komopblil
basupyemcst Ha ananuze npeonoCHLIOK UX (POpMUPOBAHUS, OyeHKe QAKMUUECKO20 YPOGHA U BO3MONCHOCU DA3GUMUS
KOHKYPEHMHbIX NPEUMYuecms 6anka 6 Cmpamezuyeckoll nepcnexmuse.

Kntouesvie cnosa: 6ank, Konxypenyusi, KOHKypeHmuble npeumMyuecmed, KOHKYPEeHmHas No3uyus, KOHKYpeHmMHbLl
NOMEHYUAN, KOHKYPEHMOCIOCOOHOCb, OYEHKA KOHKYPEHMHbIX NPEUMYecms.

A. Makhota
COMPREHENSIVE ASSESSMENT TOOL
OF COMPETITIVE ADVANTAGE OF THE BANK

This paper proposes a comprehensive assessment tool of competitive advantage of the bank, which is based on the
analysis of the preconditions of their formation, assessing the actual level and the possibility of competitive advantages in the
long term bank.

Key words: bank, competition, competitive advantage, competitive position, competitive potential, competitiveness,
assessment of competitive advantages.
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